Finanzas

La economia en negro y los bajos ingresos.de casi cuatro deciles de la poblacion
obstaculizan la expansion de los servicios bancarios. Por Alejandro Banzas

El Central apuntala
la bancarizacion

A pesar de que el sistema finan-

ciero luce solido, liquido y acti-
vo en la colocacion de fondos tanto
para empresas como para indivi-
duos, atin tiene pendiente politicas
maésactivaseondestinoaincremen-
tarsubasedeclientes. Loque, entér-
minos mas técnicos, se denomina
bancarizacion. En tal sentido, el
BCRA hapuestoenmarchaalgunas
medidas que tienden en esa direc-
cion. Unadeellas ha sidola apertu-
rademas de52.000 cuentas gratuitas
universales y, otra, la expansion en
la cantidad de cajeros automaticos
(15% mas) en la vasta geografia ar-
gentina, demodo de ampliarlas posi-
bilidades de una mayor cobertura
operativa.
EnsutltimoInforme de Estabilidad
Financiera, el BCRA menciona los
hechos destacados que confirmanel
buen momento que atraviesan las
entidades bancarias. En efecto, el
trabajo sefiala que “los bancos con-
tinuaron registrando elevados indi-
cadores de solvencia, senal tanto de
surobustezcomodesupotencial pa-
ra continuar expandiendo la inter-
mediacion derecursos conempresas
y familias. La evolucion de la inte-
gracion de capital, que se ubico hol-
gadamente porencimadelaexigen-
cianormativaentodoslos gruposde
bancos, recogi6 los efectos de la ob-
tencion de resultados positivos. E1
sector continué observandomejoras
en sus niveles de rentabilidad en el
ano, alcanzando ganancias en 2010
equivalentesa24% de supatrimonio
neto”. A pesar de ello, es deseable
que el universo bancario alcance
una mayor expansion que permita
reducir costos y, de tal manera, ser
maseficiente, yaqueelloredundara
enmejorasindirectas para el sector
productivo. i
Laprincipal barreracontraunama-
yor bancarizacion se debealaecono-

mia en negroy a los bajos ingresos
de casi4deciles dela poblacién, que
noseveconposibilidades deacceder
alosservicios financieros. Unadelas
politicas utilizadas Gltimamente por
el conjunto de entidades ha sidola
ofertadebeneficios parasusclientes
enrelacion a las compras que éstos
pudieran realizar en cadenas de su-
permercados y en venta de electro-
domésticos, queluegofue ampliado
aotros comercios y servicios dema-
neradealcanzar unmayor gradode
fidelizacion. 3

Varias iniciativas
Otrocaminoquesehaexploradodes-
delasentidadesesel ofrecimientode
servicios y productos a los emplea-
dos deempresas vinculadas crediti-
ciamenteapartirdel cobrodesusha-
beresenesasentidades. Desdeel pro-
pio BCRA, se instrumentaron una
seriedenormativasdireccionadasa
unadistribucion maseficiente de su-
cursales y agencias bancarias. En
mayo de 2010 se habilit6 la instala-
ci6n de dependencias especiales de
atencion en localidades con menos
de30.000habitantes, brindandofaci-
lidades alas entidades financieras
quequieraninstalarse enesossitios.
Complementariamente, se dispusie-
ronnuevas pautasparaautorizarla
apertura de sucursales. Desde 2011,
seconsideraespecialmentesilos pe-
didos deaperturade sucursalesban-
cariasenlasjurisdicciones mas ban-
carizadas estan asociados a la aper-
turasimultaneadesucursalesenlas
zonas con menor prestacion de ser-
viciosbancarios.

También se estd impulsando una
mayor utilizacion de las agencias
moviles, ampliando su disponibili-
dadparalasentidades queacttienco-
moagentes financieros de gobiernos
locales. Estas medidas tendientes a
unamayor disponibilidad geografi-

ca de los servicios financieros se
complementaron conlarecienteca-
libracion delaclasificacion delasju-
risdicciones enfunciéndelacual se
calculan los capitales minimos re-
queridos a las entidades, esquema
disefiado para incentivar la exten-

.sién geograficadela operatoriaban-

caria. Ademas, se flexibilizaron las
exigencias de capital para las cajas
de crédito cooperativas que soliciten
lainstalacion de sus casas en locali-
dades, municipios 0 comunas en
dondeseencuentren habilitadasno
masdedos casas operativas deenti-
dadesfinancieras. Asimismo, conel
fin deincrementarla realizacion de
transacciones a través del sistema
financiero, especialmente de la po-
blacién de menoresrecursos, se pro-
picio unareduccion significativade
los costos delas transferenciasinter-
bancarias, tantoaquellasrealizadas
atravésdeInternet, cajerosautoma-
ticos como por ventanillaenlasenti-
dades. Mas atn, se eliminaron los
costosparatodaslastransferencias
realizadas por medios electronicos
por montos menores a $10.000.
Enestenuevomarco,lacantidadto-
tal de transferencias realizadas cre-
ci6 sobre el cierre de 2010, mientras
que los tramos de montos relativa-
mente més chicos ganaron impor-
tancia en los ltimos meses (si bien
tienen una participacion reducida
en el total de transferencias). Para
profundizar la iniciativa, y en linea
conelobjetivode extenderel usode
los servicios financieros, esta insti-
tucién dispuso recientemente que
las entidades implementen la acre-
ditacioninmediata delas transferen-
ciasbhancariasatravésde cajerosau-
tomaticos o desde Internet.
E1BCRA también instrumento re-
cientemente el Cheque Cancelato-
rio para operaciones de mayores
montos (comprade inmuebles o au-

tomotores, entre otros). Desde sus
inicios se acumularon operaciones
por un monto total de $ 87 millones
(cerca de 1.400 cheques denomina:
dosenmonedalocal) y U$S 77 millo-
nes (unos 1.500 cheques denomina:
dosenmonedaextranjera). Enigual
sentido, continuéincrementéndose
eluso del débito automaticoalaho
ra de cancelar deudas, asociadas
prioritariamente al uso de servicios
como la energia, cable, gas y teléfo
1o, entre otros. A fines de 2010 el vo:
Tumen de débitos directos represen:
16.3,6% del PIB, por encima de afios
anteriores, aunque atn presentaun
ampliomargendedesarrolloque po
drairalcanzandose con el crecimien
to dela economia y con la inclusior
de mas estratos de la poblacion alz
utilizacion de losservicios financie
ros bancarios.

Endefinitiva, hablar delabancariza
cion es hablar del grado de desarro
1lo de una economia y su interrela
cién con el sistema financiero. Las
sucesivas crisis vividas por nuestrc
pais, muchas de las cuales tuvieror
alabancacomoepicentrodeella, har
sido una de los principales determi
nantes al momento de considerar e
bajonivel de bancarizacion denues
tro pais con respecto a otras econo
mias dela region. En efecto, si bier
sonvarioslositemsaconsiderapar:
evaluarel gradodebancarizacion de
un sistema, comparativamente po
driamos afirmar que nuestro pais s¢
ubicapor debajode Brasil, Chile Mé
xicoy Panama, mientras quenosubi
camos por encima de Colombia Ve
nezuelaoBolivia. Lociertoes quelos
avances tecnologicos también per
mitenavizorarenlos proximos anos
un mayor despliegue de las entida
des financieras en procura de mejo
rar los estandares actuales y conse
guir la extension de sus negocios er
unmarco de mayor eficiencia.



