Una nueva ley de entidades financieras debe cuidar a los usuarios de servicios
financieros y llegar a sectores de menores ingresos. Por Alejandro Banzas

Proteger al consumidor
y mejorar la informaciéon

Enestos diasresurge el debate

sobrelanecesidad dereformar
la ley de entidades financieras de
latltimadictadura, que desde esa
épocarige la normativa en la que
sedesenvuelve el conjuntodeban-
cosdenuestropais. Unodelos pun-
tos a redisefiar es la necesidad de
brindar un mayor grado de cober-
tura a los usuarios o clientes del
servicioy, para ello, seresalta la
importancia de brindar una nor-
mativa que contemple mayor for-
taleza ala hora de proteger la de-
manda de servicios y productos.
Algunos avances se han produci-
do en la materia en los tiltimos
afios, tanto bajo la presidencia de
Alfonso Prat-Gay como la de Mar-
tin Redrado. Uno que merece des-
tacarse ha sido el Régimen de
Transparencia, por el cual cual-
quier ciudadano puede acceder a
través de la pagina web del BCRA
adichoapartadodel portal, donde
puede analizar las distintas pro-
puestas que efecttiacadabancoen
relacién a un conjunto de produc-
tos y servicios que ofrece las enti-
dades bancarias, demodode poder
seleccionar la mejor alternativa.
También se ha puesto en vigencia
un Portal del Cliente Bancario, en
elcual se brinda un conjuntode re-
comendaciones para poder inte-
ractuarmas eficientemente con el
sistema financiero. Pese a ello es
insuficiente, puesnotodalapobla-
cién puede acceder a esta herra-
mientay, muchomenos, alusodel
Internet.
Ciertamente es necesario aplicar
mecanismos mas consistentesala
hora de llegar al consumidor, de
modo que realmente esté al alcan-
cedetodos. Enlineas generales, ya
se ha dicho en mas de una oportu-
nidad queresultaria mas eficiente
incrementarlabancarizaciény, en
particular, llegar con mayor pro-
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LA CRISIS SUBPRIME
DEMOSTRO QUE ES
NECESARIO QUE

LOS USUARIOS
ACCEDAN A
INFORMACION CLARA.

fundidad asectores de menoresin-
gresosy aespacios geograficos que
carecendealcanceenlacobertura
financiera. Parte de esta falencia
esatendida enlaactualidad porla
bancapablica, a través de unama-
yor presencia en ciudades o pue-
blos a los que la banca privada no
llega por el s6lo hecho de no ser
rentable. Indudablemente, no es
suficiente. En este punto, referido
alabancarizacion, aparece como
principal obstaculo el sustantivo
nivel de informalidad por el que
atraviesalaeconomiaargentinay
que deberia ser un eje esencial en
laagenda politica del préximo afio,
yaquenoséloincide demanerane-
gativa en lo referente al sistema
baneario, sino que conspira contra
una mayor recaudacion impositi-
va. En consecuencia, hay menos
fondos para politicas sociales acti-
vasy superar las profundas asime-
triasenmateria de cobertura desa-
lud y previsional hacia el futuro.

Encuantoalanecesidad deunme-
jory mas justo desenvolvimiento
del sistema bancario, es necesario
poner énfasis en una mejor cober-
turainformativay comparativade
calidad hacia el cliente bancario.
Estas deficiencias —cabe sefialar—
no han sido exclusivas de nuestro
universo financiero, sino también
sehapuestoderelieveenlarecien-

te crisis financiera internacional.
En efecto, la exponencialidad con
1a que se desarrolld, por ejemplo,
ingeniososinstrumentoscomolas
hipotecas subprime en EE.UU., fue
en parte el resultado de una “ma-
1a” informacién por parte de lain-
dustria bancaria que omiti6 en
muchos casos alertar al futuro to-
mador dedichos créditos, delafra-
gilidad ala que se exponian finan-
ciandose a un plazo tan largo con
tasas de interés variableyy el ries-
go inherente en dicha operacion.
Elbajo nivel de ingresos de los to-
madores, juntoasuprecariedadla-
boral, eran enemigos muy fuertes
alahoradeacceder a dichos prés-
tamosy sumenor exigencia termi-
né tornandolos inviables ante una
minima subadelatasadeinterés,
como finalmente ocurrié.

Por lo tanto, las asimetrias infor-
mativashansidounadelasleccio-
nesquedej6la crisis del sistema fi-
nanciero a nivel mundial y se ha
constituido en un ejefundamental
ala hora de reforzar los marcos
normativos vigentes.

‘Ejemplos

En laactualidad, en algunos pai-
ses ha calado hondo la figura de
ombudsman financiero. Un casoa
destacares Suiza, en donde duran-
teelafio2009, y tras diecisiete afios
de vigencia del instituto, se reci-
bieron alrededor de 5.000 denun-
cias de clientes disconformes con
laatencionrecibida porlas entida-
des. Resulta paradigmatico en un
pais que se ha sobresalido mun-
dialmente como un emblema por
la calidad de sus bancos. Induda-
blemente, el privilegiary proteger
al consumidor bancario ha sido
una de las herramientas que les
permitié alcanzar dicha fama. En
el caso puntual suizo, cabe sefialar
que no siempre las “culpas” estu-

vieronasociadasal sistema banca-
rio, sinoque también han sidores-
Pponsabilidad del cliente, queenal-
gunos casos han asumido riesgos
desmedidos buscando también
desmedidasrentabilidades. La du-
racion de los “litigios” van de tres
aseismeses y eso también colabo-
r6conlafortalezay credibilidad de
dicho organismo.

También Uruguay dispone de un
ente de similares caracteristicas y
contribuye a darle al sistema ma-
yor informaci6n y transparencia.
Por otra parte, Europa, de igual
modo ha tenido que desarrollar
mecanismos tendentes a brindar
mayor informacion, tanto a los
particulares como alasempresas.
Especialmente traslaapariciénde
numeros instrumentos financie-
rosy de complicada operatividad,
queacarrearon juntoalusodeuna
moneda tinica, 1a necesidad de ar-
bitrarlos conflictos que surgieron
con las distintas legislaciones y
marcos normativos bancarios en-
tre sus estados miembros.

La Argentina tiene con la discu-
siéndelaley de entidades financie-
ras, la oportunidad de generar
cambios que apunten no séloala
defensa del consumidor de servi-
cios y productos financieros, sino
tambiénla deallanarlas condicio-
nesque permitanllegara sectores
de menores ingresos al uso de las
entidades bancarias potenciando
unaeconomiamastransparentey
mas eficiente, en el uso de sus re-
cursos. Esto debera darse en un
marco mas integral, por el cual la
resolucion judicial de los conflic-
tos sea en lo posible mas expediti-
Va, que marque una tendencia fir-
me haciala drastica disminucién
de la economia en negro y se con-
solide unamacro que permita esti-
mular el uso del financiamiento a
largo plazo.




