El crecimiento del empleo y de los salarios explica el dinamismo del consumo y el
bajo nivel de morosndad Por Alejandro Banzas.

Las altas tasas de interés
en los créditos al consumo

Unodelosnegocios masrenta-

bles del sistema financiero es
el financiamiento al consumo, ya
sea en la modalidad de préstamos
a travésde tarjetas de créditooen
préstamos personales. Enefecto, el
total del financiamiento por ambos
conceptos totaliza el 35%, pero el
mismo asciende al 39% si descon-
tamos del total los préstamos hipo-
tecarios que, sibien unagran parte
es consumo, son créditos alargo
plazo. Es decir que labancase con-
centra en el consumo de corto pla-
zo. Tampoco consideramos una
parte del financiamiento prenda-
rio porqueno disponemos de infor-
macion desagregada y en ese con-
ceptose engloba tantolas prendas
de maquinarias por préstamos a
empresas como asi también auto-
motores u otros mecanismos de
prenda.
Indudablemente, las tasas de inte-
rés para estas lineas son sustanti-
vamente altas. EI BCRA informa
lasmismas consesentadiasdeatra-
so promedio para el conjunto del
sistema bancario y sélo considera
1a cuota purasinotros gastos. Para
enero, las tasas de interés corres-
pondientes a tarjetas de crédito y
personales se ubicaron en 30,8% y
29% anual, respectivamente.
Por otra parte, los costos en la de-
terminacion de la tasa de interés
quelosbancosaplicanaestas line-
as crediticias lo conforman la tasa
de captacion, lamorosidad, elries-
20, los costos de estructura propor-
cionales ylos beneficios esperados.
Tratemos de analizar por separado
cada componente y si justifican
tantoesos valores. Almensurar los
costos de captacion, podemos sena-
lar quelos bancos poseen47,3% en
cuentasalavistaque practicamen-
tenoremunerany querepresentan
$152.873 millones contra una colo-
cacion en préstamos personales y
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tarjetas de crédito por $70.000 mi-
llones.

Lamorosidad del sistema financie-
raaconsumoes historicamente ba-
ja(3,2% sobre el total de las finan-
ciaciones) y se asienta en el creci-
mientoevidenciadoenlostiltimos
afios en materiade empleoyenlas
mejoras salariales. En consecuen-
cia, losriesgos se hanacotado, mer-
ced ala tendencia de crecimiento
del nivel de actividad y de consoli-
dacién deunmodeloque privilegia
elsalarioy el empleo (no siendoés-
tos las variables de ajuste), y ma-
yor incidencia en las operaciones
de las cuentas sueldo y retencion
dehaberes conlocualmejoralaca-
pacidad de cobroparalasentidades
financieras.

Quedan, en consecuencia, sola-
mente los costos de estructuraylos
beneficios esperados por los ban-
cos. Enel primerodeloscasos, sito-
mamoslos gastos administrativos
sobre el total de ingresos financie-
rosy porserviciosnetos alcanzaal
59%, contra el 69% de dos afios
atras, mientras que indudablemen-
te esla determinacion de los bene-
ficios esperados donde se asentaria
laincidencia de dichos valores al-
tos en términos reales. E1 mismo
BCRA, al informar sobre los indi-
cadores de rentabilidad bancaria,
sefiala quelas tasasactivasimplici-
tas a finales del afio 2010 alcanza-
ron el 16,1%, versus el 3,8% de las

tasas pasivasimplicitas, conlocual
el spread bancario alcanzé al
12,3%.

Esto no hace mas que demostrar
que las entidades financieras al-
canzan una buena porcion de la
rentaatravés de éste tipode crédi-
tos dirigidos al consumo pero, al
mismo tiempo, dejan en claro que
podrian disminuir sensiblemente
lastasas de interés por dichos cré-
ditos ya sea resignando rentabili-
dad o mejorando su estructura de
costosfijos.

Alanalizar el comportamiento por
grupo homogéneo de bancos que
comercializanlos préstamos perso-
nales, del total del stock de crédito
otorgado por ese concepto los ban-
cos privados consolidan el 68,3%
deluniversocrediticio, entantoque
1los bancos ptiblicos se quedan con
€l31,7% restante. Curiosamente, la
banca ptiblica es la que mantiene
las tasas de interés mas bajas del
sistema financiero paraambos pro-
ductos, lo que hablaalas clarasde
doscosas: porunlado, lafaltadein-
formacion por parte de los consu-
midoresbancariosy, por otro,laim-
portancia de la fidelidad que man-
tienen los clientes con algunas en-
tidades alahora de optar por éstas
lineas de financiamiento. Los con-
sumidores deberian consultarla
paginadel régimen de transparen-
ciadel BCRA olas propias paginas
web de los bancos a la hora de to-
mar una correcta determinacion.
Esciertoquelos principales bancos
delaplazaofrecen importantes des-
cuentosalahoradeutilizarlastar-
jetas de crédito y esto implica im-
plicitamente una ventaja impor-
tante ala hora de poder consumir,
pero no necesariamente alahora
definanciarse.

ctivas
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tre otros conceptos, alahorade to-
mar decisiones, a tasas negativas
para el ahorro. Los consumos pos-
tergados de un ampliosegmentode
lapoblacién se ven compensados a
partir de las sugerentes promocio-
nes efectuadas porlas entidades al
momentode promocionarlastarje-
tas de crédito. ;Es probable que se
desacelereel consumo poresta via?
Entérminosnominales, paraloque
restadelafio, las tasas de crecimien-
toenlosmontosdelaslineas anali-
zadas continuaran a un buen rit-
mo, pero en términos reales iran
disminuyendo a medida que la in-
flacién continte.

Parael afio proximo, lasentidades
deberan optar entre cantidad y pre-
cio. Es probable que comience a
operar enla economia una desace-
leracion en el ritmo de crecimien-
todel consumo respectoalos valo-
res que registrara el presente afo,
pero existe un margen de flexibili-
dad enlamedidaquelasentidades
se dispongan a ajustar via precio
(descenso en tasas deinterés)para
mantener un stock sustantivo. Si
1los bancos aplican las recetas de
otras épocas es probable que una
suba en las tasas de interés para
mantenerlosmismosnivelesdega-
nancias repercuta en una leve su-
ba de 1a morosidad, debiendo con-
templar cada entidad el trade off
entre ganancias y morosidad.

Por lo tanto, paralo que resta del .
afio seesperaquecontintefirmeel
créditoal consumo, lo que permiti-
rialasentidadesbancariasmante-
ner sus margenes de rentabilidad
sobre el producto de manera sus-
tantiva. Quizaslasentidades deban
acomodar sus estratégicas el afio
proximo si se afirman las expecta-
tivas de un descenso en el nivel de
actividad econémica, peroenlaco-
yuntura esto atn no desvela a las
entidades.




