Finanzas

Es curioso que el pafs disponga de tantos psicélogos por habitantes y no aproveche
€S0S recursos para trabajar sobre sus errores econémicos. Por Alejandro Banzas

Los aportes que puede
hacer la neuroeconomia

A medida que avanzan los
" afios se produce una mayorin-
terrelacién entre lasdistintas dis-
ciplinas a fin de comprender de-
terminados comportamientos. En
el caso puntual de la economia,
han intervenido 1a psicologia y
sus distintos enfoques como una
referencia mas que debe ser teni-
daencuentaalahoradepoderde-
terminar los comportamientos
del consumidor. En efecto, 1a ba-
sedelaeconomiaeslaactitud que
toman los productores y consu-
midores y, en consecuencia, en-
tenderla conductadeellos es tam-
bién una herramienta fundamen-
tal para pronosticar sus deseos y
susrespuestas ante diversos esti-
mulos. Cada sociedad tiene reac-
ciones diversas ante ciertas me-
didas econémicas, de modo tal
que, apriori, noseriaadecuadore-
comendar medidas en un pais por-
que hayan sido exitosas en otros.
Recientemente, la neurociencia
se ha sumado al estudio interdis-
ciplinario, constituyendo lo que
se hadado en llamar la neuroeco-
nomia.
Ella estudiala funcion del cerebro
para examinar y complementar
modelos teéricos acerca dela con-
ducta econémica. A través de la
utilizacion de herramientas téc-
nicas y conceptuales, provenien-
tes de distintos campos, 1a neuro-
economia intenta evitar las difi-
cultades que surgen de la utiliza-
cién deuna sola perspectiva. Uno
delos principios que considerala
teoriaeconémica sebasaenel ser
racionalalahoradetomarunade-
cision pero, en la practica, se de-
muestra que conductas especifi-
cas no necesariamente tienden a
una determinacién de esa natu-

raleza, desvirtuando el éxito de
una prediccién.

Existe un conjunto de aspectos
que juegan un rol importante al
momento de tomar una decision
y,enparticular, bajo un contexto
de crisis econémica (Europa seria
un campo sustantivo para la ex-
perimentacién). Unodeellosesla
informacién disponible al mo-
mento de tomar una decision o
eleccion. La asimetria de la infor-
macioén entre los consumidores
evita la toma de una correcta de-
cisioén y, por lo tanto, se produce
una situacion inequitativa entre
quienes ladisponen y quiénes no.

Decisiones imperfectas

En consecuencia, la mayoria de
los agentes econdmicos toman de-
cisiones econémicas en formaim-
perfecta. De modo que la toma de
las decisiones serealizaenbasea
aproximaciones y no en relacién
aun proceso deductivo racional:
es lo que se conoce como un pro-
ceso heuristico. Precisamente,
son en los momentos criticos en
que los seres humanos tienden a
estar mas influidos porlatomade
decisiones enbasealaimprovisa-
cién, y dejando delado comporta-
mientos racionales. Se pone en
evidencia de una dicotomia entre
racionalidad y emocionalidad,
que se tradtice en mayor dificul-
tad alahorade poder determinar
las conductas individuales mas
probables y, en definitiva, su su-
matoria implica una macroeco-
nomia mas volatil.

El investigador espafiol Rail
Arrabales Moreno sefiala que “si

tenemos que analizar el entorno .

socioeconémico de la crisis desde
la perspectiva emocional, podria-

mos apuntar el predominiode las
siguientes emociones: miedo, ira
y tristeza (en oposicion a las pre-
dominantes en épocas de expan-
sién:alegria). Nohay dudade que
estesesgoemocional influyeen la
toma de decisiones.” Elinvestiga-
dor hace mencién a la situacién
europeay profundiza: “Analizan-
do la evolucién econémica de los
distintos paises dela Unién Euro-
pea desde el punto de vista cultu-
ral se puede observar, por ejem-
plo, que en general las culturas
mediterraneas tienen un enfoque
distinto al de las culturas de Eu-
ropa central o las escandinavas.
Obviamente la diferencia cultural
entre diferentes regiones no se li-
mita al plano emocional, pero si
podria afirmarse que tanto las di-
ferencias emocionales como otros
rasgos particulares contribuyen
alaidentificacion de unos carac-
teres propios nacionales, queasu
vez determinan aspectos socioe-
condmicos tan importantes como
laproductividad industrial olafle-
xibilidad de los mercados. En el
ambito del debate sobre la unién
monetaria europea se han puesto
de manifiesto diferencias técnicas
muy importantes, entre las que
destacan la falta de una politica
fiscal comun yladiversidad de ni-
veles de competitividad entre di-
ferentes paises. Se ha afirmado
que esta heterogeneidad implica
quelazonadel eurono es un area
monetaria 6ptima. Siguiendo es-
temismorazonamientodesde una
perspectiva psicosocial podriain-
cluso decirse que la zona euro no
es un area monetaria 6ptima de-
bido, en esencia, a sus diferencias
culturales y sociales, que impiden
un tejido productivo homogéneo

yuncrecimientoarmoniosoen tc

da la region. En este sentidc

cabria decir no sélo que existel

dos euros, unoderivado del marc

aleman y otro periférico que va;

remolque, sino que en realidac

existen dos regiones sociocultu

rales con unas diferencias que ha

cendificil la existencia deuname

neda comiin aambas”.

Una mirada hacia nuestro pai:

nos permite comprender que e

avancede otras disciplinas que s

amalgaman con la economia pro

fundizaréa la busqueda en la solu
ci6n de muchos de nuestros habi
tuales problemas. En tal sentido
ya existen en nuestro pais econo
mistas que se proponen efectuai
investigaciones que contempler
descubrir qué es lo que lleva ¢
nuestrasociedad a tener determi
nados comportamientos negati
vos. Resulta por lomenos curiosc
quelasociedad argentina dispon
ga de tantos psicologos por habi
tantes y, sin embargo, no aprove
che esariqueza intelectual parz
trabajar mancomunadamente
con economistas en el objetivo de
interpretar recurrentes errores
Nuestraaversion anorespetarls
ley, o considerarnos con un nivel
de ego tan grande que nos ha per:
mitido ganarnos el rechazo de
nuestros vecinos, podria ser un
puntapié. Sin duda, seran muchos
los aspectos a contemplar y los
aportes que podrian hacerse, que,
alomejor, nos permitirian descu-
brir como nuestras conductas nos
llevan a construir una sociedad
que, en apariencia, tiene todo pa-
raavanzar y desarrollarse y, sin
embargo, hacemos denodados es-
fuerzos para evitarlos. El debate
esta abierto.




